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Qualitats-
management
In Kurorten

von Julia Kriiger, Bochum

Bereits in einer Vielzahl von Sitzungen hatten die Kurmittel-
verbande (u. a. der Deutsche Heilbaderverband) mit dem GKV-
Spitzenverband (Spitzenverband Bund der Krankenkassen)
liber eine Qualititsmanagement-Vereinbarung fiir Erbringer
von Heilmitteln im Kurort verhandelt. Auf Geheil3 des Bun-
desministeriums fiir Gesundheit (BMG) hat der GKV-Spitzen-
verband dann die physiotherapeutischen Berufsverbande wéah-
rend der bereits laufenden Verhandlungen noch mit an den
Tisch geholt. Begriindung des BMG fiir eine Beteiligung der
physiotherapeutischen Berufsverbande war, dass sich auch in
deren Reihen Mitgliedspraxen befinden, die Heilmittel in Kur-
orten im Rahmen ambulanter Vorsorgeleistungen erbringen.

Dort hat der IFK in weiteren Verhandlungsrunden mit dem
GKV-Spitzenverband die Auffassung vertreten, dass eine
Verpflichtung zur Einflihrung eines Qualitdtsmanagement-
systems (QMS) in der hier angedachten Art und Weise nicht
notwendig ist. Allerdings hat uns zuletzt das Ministerium
unter Druck gesetzt, der QM-Vereinbarung beizutreten. Hat-
ten wir uns dem Vertrag jetzt nicht angeschlossen, missten
wir in Kdrze aller Wahrscheinlichkeit nach mit verscharften
QM-MaBnahmen nicht nur in Kurorten, sondern fur alle
unsere Praxen durch den Gesetzgeber rechnen. Dies gilt erst
recht vor dem Hintergrund, dass der deutsche Heilbader-
verband und andere diesen Vertrag fiir ihre Mitglieder bereits
akzeptiert hatten.

So besaB der IFK lediglich noch die Chance, sich in den Ver-
handlungen mit dem GKV-Spitzenverband so zu positionie-
ren, dass wir fur den durch das Inkrafttreten der Vereinbarung
entstehenden Mehraufwand fur physiotherapeutische Praxen
eine angemessene Vergltungserhéhung fordern. Die Berech-
tigung zur Forderung einer solchen Vergtitungserhéhung wur-
de vom Bundesministerium ftr Gesundheit dann auch grund-
satzlich bestatigt. Allerdings wurden wir diesbeziiglich zugleich
auf die Verhandlungen mit den Krankenkassen verwiesen.

QM-Vereinbarung

Die mit vollstandigem Namen bezeichnete ,Vereinbarung
nach § 137d Abs. 3 SGB V zu den grundsatzlichen An-
forderungen an ein (einrichtungs-)internes Qualitdtsmanage-
ment fur die Erbringung von ambulanten Vorsorgeleistungen
nach § 23 Abs. 2 SGB V" ist zum 1. September 2010 in Kraft
getreten. Diese hat also nur fur Physiotherapiepraxen in
Kurorten, die auch ambulante Vorsorgeleistungen erbringen,
Konsequenzen. Sie stellt an diese Leistungserbringer im We-
sentlichen folgende Anforderungen:
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1. Die Einflhrung und Implementierung
eines systematischen (einrichtungs-)inter-
nen Qualitatsmanagements, das durch
den Spitzenverband der Krankenkassen
anerkannt wurde.

Die Vereinbarung regelt in ihrer Anlage 1
die grundsétzlichen Anforderungen an ein
solches Qualitdtsmanagement. Beispiels-
weise muss im Rahmen des QMS ein
Leitbild erstellt werden, Verantwortlich-
keiten fur durchzuflhrende Arbeiten in
der Praxis schriftlich festgelegt oder ein
fundiertes Fehlermanagement etabliert
werden. Kurzum, bestimmte Arbeitspro-
zesse und -abldufe werden eingefiihrt und
ggf. optimiert. Diese und andere Anfor-
derungen der Anlage 1 sind in der Regel
fester Bestandteil eines seridsen QMS.

Die Physiotherapiepraxis hat sich also fur
ein QMS gemaB Anlage 1 der Verein-
barung zu entscheiden und dieses dann in
der Praxis zu integrieren. Da die Heilmittel-
branche verschiedene Modelle zur Erar-
beitung oder Implementierung eines QMS
anbietet, die in der Regel auf Grundlage
der DIN EN ISO 9001:2008 erstellt wurden,
sollte sich die Physiotherapiepraxis im
Vorfeld dariiber informieren, ob die Anfor-
derungen der Anlage 1 erfullt werden.
Eine Hilfestellung soll zukinftig eine Uber-
sicht auf der Internetseite des GKV-
Spitzenverbands geben.

2. Die Erbringung des Nachweises Uber die
Einfuhrung und Implementierung, die auf
zwei Wegen erfolgen kann: zum einen
anhand der schriftlich dokumentierten
Selbstbewertung gemaB Anlage 3 der
Vereinbarung, zum andern durch ein
Zertifikat.

Die Selbstbewertung erfolgt durch die Be-
antwortung der Fragen aus der Anlage 3.
Diese ist erstmalig zwei Jahre nach Inkraft-
treten der Vereinbarung vorzulegen. Hier
ein Auszug:

e Liegt ein schriftlich fixiertes Einrich-
tungskonzept vor und ist diese &ffent-
lich einsehbar/verftigbar?

e Exisitiert eine Darstellung des Leis-
tungsspektrums  (Behandlungen,
Therapien und Verfahren?)

e Liegen Aussagen zur Organisation
der Einrichtung (Strukturen und
Prozesse) vor?

¢ Wird die Einrichtungskonzeption auf
der Grundlage gesundheits-, praven-
tions- und versorgungswissenschaft-
licher aktueller Erkenntnisse regelma-
Big Uberprift, angepasst und aktuali-
siert?

Deutlich wird, dass diese Fragen nur valide
beantwortet werden kénnen, wenn zuvor
tatsachlich ein hausinternes QMS einge-
fuhrt worden ist.

Der Nachweis Uber das Qualitdtsmanage-
ment kann auch durch die Einreichung
eines Zertifikats erfolgen. Das ist dann der
Fall, wenn der Leistungserbringer auf eige-
nen Wunsch die Zertifizierung seiner Praxis
durch eine akkreditierte Zertifizierungs-
gesellschaft erfolgreich durchlaufen hat.

Zusammengefasst bedeutet dies fur Phy-
siotherapiepraxen in Kurorten, die ambu-
lante Vorsorgeleistungen abgeben,

1. dass sie damit rechnen mussen, inner-
halb von zwei Jahren ein vom GKV-
Spitzenverband anerkanntes Qualitdtsma-
nagementsystem einzuftihren und

2. dass sie dann erstmalig nach zwei
Jahren, anschlieBend im 3-Jahres-Rhyth-
mus, den entsprechenden Nachweis durch
die schriftlich dokumentierte Selbstbe-
wertung oder durch Einreichung eines
Zertifikats zu erbringen haben.

Anerkennung des QM-Verfahrens
beim GKV-Spitzenverband

Der Anbieter des jeweiligen QM-Verfah-
rens muss die Erfillung der Anforderun-
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gen dem GKV-Spitzenverband schriftlich bestéatigen und — falls von
den Vereinbarungspartnern verlangt — die entsprechenden Nach-
weise erbringen.

Der Spitzenverband der Krankenkassen veréffentlicht auf seiner
Homepage www.gkv-spitzenverband.de nach Anhérung der
Vereinbarungspartner die anerkannten Verfahren. Der IFK wird
sich an der Arbeitsgruppe beteiligen, die sich mit der Uberprii-
fung und Anhérung eingereichter QM-Verfahren befassen wird.
Auf ein QM-Verfahren, das aus Sicht des IFK die Anerkennung
erhalten sollte, mochten wir an dieser Stelle bereits hinweisen.
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IQH-Excellence: Qualitdtsmanagementsystem des IQH e. V.

Das Institut fir Qualitatssicherung in der Heilmittelversorgung
(IQH) e. V. wurde vom IFK im Februar 2001 gegriindet und bie-
tet ambulant tatigen Heilmittelpraxen ein Qualitdtsmanage-
ment, das relativ einfach und kostenglnstig in die Praxis inte-
griert werden kann. Da das Verfahren zur Anerkennung von
Qualitatsmanagementsystemen durch den GKV-Spitzenver-
band noch nicht eingeleitet wurde, kann das IQH derzeit nur
aufgrund selbststandig durchgefiihrter Uberprifungen vermu-
ten, dass das QM-System ,,IQH-Excellence” die Voraussetzun-
gen der QM-Vereinbarung erfullt. Interessierte Praxisinhaber
konnen sich gern in der IQH-Geschaftsstelle informieren
(Telefon: 0234 97745-36, E-Mail: info@ighv.de).

Ausblick

Klar ist, dass die oben beschriebene QM-Vereinbarung zum
1. September 2010 in Kraft getreten ist. Unklar ist, wie die
Krankenkassen auf Landesebene mit dieser Vereinbarung kon-
kret umgehen werden. Der GKV-Spitzenverband hat uns mit-
geteilt, dass er seine Mitgliedskassen Uber die QM-Verein-
barung informieren und ihnen eine Empfehlung zu der
Umsetzung ,vor Ort” aussprechen werde. Wie die einzelnen
Krankenkassen dann letztendlich verfahren werden, also ob sie
die Vertrage mit den Erbringern ambulanter Vorsorgeleis-
tungen am Kurort dndern bzw. ergdnzen oder nur im Rahmen
der Erteilung neuer Berechtigungen zur Abgabe dieser
Leistungen eine Anerkennung der QM-Vereinbarung vom
Leistungserbringer verlangt wird, bleibt zunachst abzuwarten.

Ungeachtet dessen kdnnen IFK-Mitglieder sicher sein, dass wir
alles tun werden, damit eine derartige Verpflichtung zur Ein-
fuhrung von QM-Systemen nicht Uber die Kurorte hinaus
erfolgt. Wir sind unverandert der Meinung, dass bei der
Entscheidung fur oder gegen die Implementierung eines Quali-
tatsmanagementsystems der Gesichtspunkt der Freiwilligkeit
tragend sein muss.

Julia Kriiger ist Geschaftsfihrerin des In-
stituts fur Qualitatssicherung in der Heil-
mittelversorgung — IQH e. V. In der Aus-
gabe 4/2010 schrieb sie: ,Erfolgreiche
Jahreshauptversammlung”.




